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  ⚠ AVVISO — Questo è un report di esempio, con dati fittizi, per mostrarti cosa riceverai. Il servizio ha solo 
scopo informativo: non è una consulenza legale o fiscale. Se vuoi agire (fare ricorso, chiedere una sospensione, 
presentare un'istanza), devi rivolgerti a un professionista abilitato — un commercialista o un avvocato.

  ℹ ESEMPIO — In questa simulazione, Mario ha trovato due errori nella sua cartella: un risparmio totale di 
79,70 €. Qui sotto trovi tutto il percorso che lo ha portato a scoprirlo.
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1.  CHI TI STA CHIEDENDO I SOLDI, E PERCHÉ

Chi è Agenzia delle Entrate-Riscossione

Agenzia delle Entrate-Riscossione (AdER) è l'ente pubblico che riscuote i debiti per conto dello Stato e degli altri 
enti pubblici. È importante capire una cosa: AdER non decide quanto devi pagare, si limita a incassare per conto 
di chi ha stabilito il debito — l'ente impositore (per esempio l'Agenzia delle Entrate, l'INPS o il tuo Comune).

Chi ha stabilito il debito, e per cosa

Ente impositore Agenzia delle Entrate — DP Milano 1

Tipo di tributo / entrata IRPEF

Anno o periodo di riferimento 2021

Atto che ha generato il debito Avviso bonario n. 45 del 10/01/2024

Stato di quell'atto Definitivo

Numero ruolo 2024/0012345

  ℹ Se l'atto che ha generato il debito è ormai definitivo — cioè non l'hai contestato in tempo o hai perso il 
ricorso — non puoi più discutere se il debito in sé è giusto. Puoi però ancora controllare se ci sono errori nella 
cartella stessa (vedi il punto 6).

Perché ti è arrivata questa richiesta

Il debito nasce dal seguente motivo:

Mario non ha versato l'IRPEF dovuta in base alla dichiarazione dei redditi 2021, risultata da controllo automatico 
(art. 36-bis DPR 600/73). L'avviso bonario non è stato pagato nei termini, da cui la successiva iscrizione a ruolo.
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2.  QUANTO TI STA CHIEDENDO, VOCE PER VOCE

La cartella divide l'importo richiesto in più voci. Qui sotto le vedi tutte, una per una — nel punto 4 controlliamo 
se sono calcolate correttamente.

Il dettaglio degli importi

Voce
Importo 
richiesto (€)

Importo corretto 
secondo noi (€)

Differenza (€) Esito

Capitale (l'imposta o il contributo 
dovuto)

1.850,00 1.850,00 0,00 ✓

Sanzioni (la multa per il ritardo) 555,00 555,00 0,00 ✓

Interessi per ritardata iscrizione a 
ruolo

42,30 18,10 24,20 ✗

Costi di riscossione (il compenso di 
AdER)

55,50 0,00 55,50 ✗

Spese di notifica (l'invio della cartella) 12,90 — — —

TOTALE 2.515,70 2.423,60 79,70

Nota: gli importi nella colonna "Importo corretto secondo noi" vengono dal foglio di calcolo allegato (file Excel). Le differenze sono 
spiegate nel punto 4. In questo esempio, il motore ha trovato un totale di 79,70 € richiesti in eccesso.
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3.  QUANDO E COME PAGARE

Le scadenze

Hai 60 giorni dalla data di notifica per pagare la cartella, salvo eccezioni per alcuni tipi di debito. Se non paghi 
entro questo termine:

● possono iniziare le procedure forzate (pignoramento di stipendio, conto corrente, beni);

● dal 61° giorno iniziano a maturare gli interessi di mora — un costo aggiuntivo sul capitale, per ogni 
giorno di ritardo;

● per debiti superiori a 20.000 €, può essere messa un'ipoteca sulla tua casa o su altri immobili.

Data in cui ti è arrivata la cartella 15/03/2024

Entro quando devi pagare (60° giorno) 14/05/2024

Entro quando puoi fare ricorso (60° giorno) 14/05/2024 — coincide con la scadenza del pagamento

Da quando partono gli interessi di mora (61° 
giorno)

15/05/2024

  ⚠ Attenzione: il conteggio dei 60 giorni si ferma dal 1° al 31 agosto (sospensione feriale). Se la cartella ti è 
arrivata in estate, la vera scadenza slitta — controllala con attenzione.

Come puoi pagare

Tutto in una volta

Se paghi tutto entro 60 giorni dalla notifica, i costi di riscossione sono più bassi — o azzerati, se la cartella è 
recente (vedi il punto 4.4). Puoi pagare con:

● modello F24 (per debiti fiscali);

● bollettino RAV allegato alla cartella;

● il portale online di AdER (www.agenziariscossione.gov.it), con pagamento immediato o a rate;

● sportelli AdER o uffici postali.

A rate

Se non riesci a pagare tutto insieme, puoi chiedere di pagare a rate presentando una richiesta ad AdER. 
Importante: devi farlo prima della scadenza dei 60 giorni, altrimenti rischi che partano comunque le procedure 
forzate.

Caratteristica Piano normale Piano straordinario (dal 2024)

Numero massimo di rate Fino a 72 (6 anni) Fino a 120 (10 anni)

Rata minima € 100,00 € 50,00

Interessi Tasso fisso, deciso quando fai la richiesta Stesso principio
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Caratteristica Piano normale Piano straordinario (dal 2024)

Come si calcola la rata
Rata sempre uguale (metodo "alla 
francese")

Stesso metodo

Quando perdi il diritto a 
pagare a rate

Se salti 8 rate, anche non di fila Stesso limite

Il tuo piano di rateizzazione

In questo esempio Mario, dopo la correzione degli importi, paga tutto in un'unica soluzione — non ha bisogno di 
rateizzare. Se tu invece hai bisogno di dilazionare, il report calcola qui lo stesso dettaglio: numero di rate, rata 
mensile, interessi e costo totale.
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4.  CONTROLLIAMO SE GLI IMPORTI SONO GIUSTI

Abbiamo controllato ogni voce della cartella confrontandola con quello che dice la legge. Ecco cosa abbiamo 
trovato.

4.1  Il capitale (l'imposta o il contributo dovuto)

È l'importo di base: l'imposta o il contributo che non hai versato, secondo quanto risulta dall'atto che ha 
generato il debito.

Cosa abbiamo controllato Risultato

Corrisponde a quanto indicato nell'atto originario Conforme

L'importo iscritto a ruolo € 1.850,00 — uguale all'atto originario

4.2  Le sanzioni (la multa)

Le sanzioni sono una percentuale del capitale, stabilita dalla legge in base al tipo di violazione: di norma il 30%, 
che scende al 15% se paghi entro 90 giorni o in alcuni casi di ravvedimento.

Dato In cartella Calcolato da noi

Base di calcolo € 1.850,00 € 1.850,00

Percentuale applicata 30% 30%

Importo sanzioni € 555,00 € 555,00

Risultato  Corretto✓ —
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4.3  Interessi per il ritardo nell'iscrizione a ruolo

Si calcolano solo sul capitale — mai sulle sanzioni — per il periodo tra la scadenza originaria del pagamento e il 
momento in cui il debito è stato iscritto a ruolo. Il tasso cambia nel tempo, per legge.

Dato In cartella Calcolato da noi

Scadenza originaria 30/06/2022 30/06/2022

Data di iscrizione a ruolo 01/02/2024 01/02/2024

Giorni di interesse 580 580

Tasso applicato 1,30% annuo (errato) 0,80% annuo (corretto)

Importo interessi € 42,30 € 18,10

Risultato  Errore✗ differenza di € 24,20

4.4  I costi di riscossione

Sono il compenso che va ad AdER per il suo lavoro di recupero del credito. Quanto costano dipende soprattutto 
da una cosa: la data in cui ti è stata notificata la cartella.

● Notifica prima del 1° gennaio 2022: 3% se paghi entro 60 giorni, 6% se paghi dopo.

● Notifica dal 1° gennaio 2022 in poi: 0% se paghi entro 60 giorni (li paga lo Stato), 3% se paghi dopo.

Situazione Prima del 2022 Dal 2022

Paghi entro 60 giorni 3,00% su capitale + sanzioni + interessi 0,00% (li paga lo Stato)

Paghi oltre 60 giorni 6,00% 3,00%

Dato In cartella Calcolato da noi

Quale regime si applica dopo il 01/01/2022 dopo il 01/01/2022

Percentuale 3% 0% (paga entro 60 giorni)

Base di calcolo € 1.850,00 € 1.850,00

Importo € 55,50 € 0,00

Risultato  Errore✗ differenza di € 55,50
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4.5  Il riepilogo di tutti i controlli

La cartella chiede 79,70 € in più di quanto dovuto: 24,20 € per un tasso di interesse sbagliato, e 55,50 € di costi di 
riscossione che non andavano applicati, perché la notifica è successiva al 1° gennaio 2022 e il pagamento avviene 
entro 60 giorni. Nessun altro errore riscontrato.

Voce Risultato Differenza (€)

Capitale ✓ 0,00

Sanzioni ✓ 0,00

Interessi ✗ 24,20

Costi di riscossione ✗ 55,50

DIFFERENZA TOTALE — 79,70
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5.  IL DEBITO POTREBBE ESSERE SCADUTO

Ci sono due modi in cui un debito può non essere più dovuto per il semplice passare del tempo:

● Decadenza: AdER aveva un termine massimo entro cui notificarti la cartella. Se lo ha superato, la cartella 
è illegittima — a prescindere da chi ha ragione nel merito.

● Prescrizione: anche dopo una notifica regolare, il diritto a riscuotere il debito si estingue se passa troppo 
tempo senza che succeda nulla.

5.1  AdER ha rispettato i tempi per notificarti la cartella?

Da cosa nasce il debito Entro quando doveva arrivare la cartella Risultato

Controllo automatico sulla dichiarazione 
2021

31 dicembre 2024
In tempo — notificata il 
15/03/2024

Risultato complessivo Nessun problema riscontrato —
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5.2  Il debito è ancora valido, o è scaduto per il tempo passato?

Da quando parte il conteggio, e quanto dura, cambia in base al tipo di debito:

Tipo di debito
Dopo quanti anni si 
estingue

Riferimento

Imposte dirette (IRPEF, IRES, IRAP) 10 anni Art. 2946 c.c. + giur. Cass.

IVA 10 anni Orientamento prevalente

Contributi INPS 5 anni Art. 3, c. 9, L. 335/1995

Tributi locali (IMU, TASI, ecc.) 5 anni Cass. SS.UU. n. 23397/2016

Sanzioni amministrative 5 anni Art. 28 L. 689/1981

Multe del Codice della Strada 5 anni Art. 209 CdS

La verifica per la tua cartella

Ultimo evento che ha interrotto il 
conteggio

Cartella del 15/03/2024

Quanti anni si applicano nel tuo caso 10 anni (IRPEF)

Quando scade 15/03/2034

Risultato Debito ancora valido
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6.  COSA PUOI FARE

Contro la cartella hai più strade possibili: puoi contestare un errore, chiedere un accordo, o rivolgerti al giudice. 
Vediamole una per una.

6.1  Chiedere la correzione diretta (autotutela)

Puoi chiedere a chi ha generato il debito — non ad AdER — di correggere o annullare la cartella se c'è un errore 
evidente: hai già pagato, c'è un doppio conteggio, o ti hanno sgravato il debito senza che risultasse. Attenzione: 
questa richiesta non blocca né la scadenza del pagamento né quella per fare ricorso.

6.2  Chiedere di fermare la riscossione

Se hai già fatto ricorso contro l'atto originario o contro la cartella, puoi chiedere al giudice di sospendere la 
riscossione nel frattempo. In alcuni casi, se l'errore è evidente, può farlo anche l'ente stesso senza passare dal 
giudice.

6.3  Rottamazioni e sconti straordinari

Ogni tanto lo Stato apre delle "rottamazioni": paghi solo il capitale, senza sanzioni né interessi. Vale la pena 
controllare se ce n'è una attiva per il tuo debito.

Misura Si applica al tuo caso? Note

Rottamazione-quater (L. 197/2022) No Il debito non rientra nei ruoli agevolabili

Sconti locali (Comune, Regione) Non pertinente Debito di natura erariale (IRPEF)
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6.4  Fare ricorso al giudice tributario

Puoi fare ricorso contro la cartella, ma solo per errori della cartella stessa — per esempio una notifica sbagliata. 
Non puoi invece rimettere in discussione se il debito originario è giusto, se quell'atto è ormai definitivo.

Le regole su cui ci basiamo

● La cartella si può impugnare davanti al giudice tributario (art. 19 D.Lgs. 546/1992).

● Se l'atto originario non ti è mai stato notificato correttamente, puoi contestare anche quello insieme alla 
cartella (art. 19, c. 3).

● La cartella deve spiegarti chiaramente da dove viene il debito (art. 7 L. 212/2000 — Statuto del 
contribuente).

● AdER ha termini precisi entro cui notificarti la cartella (art. 25 DPR 602/1973).

I principali errori che puoi contestare

Tipo di errore Quanto è grave Riguarda il tuo caso?

Notifica sbagliata, mancante o nulla Alto — può far decadere tutto [Sì / No / Da verificare]

AdER ha notificato la cartella troppo tardi Alto — errore non sanabile [Sì / No / Da verificare]

Manca la spiegazione del perché del debito Medio — conta se è sostanziale [Sì / No / Da verificare]

Non è indicato il responsabile della pratica Medio [Sì / No / Da verificare]

Il debito è scaduto dopo la notifica Alto [Sì / No / Da verificare]

Errori nei calcoli (interessi, costi, sanzioni)
Medio/Alto — dipende dalla 
cifra

[Sì / No — quanto in €]

Il debito era già stato estinto (pagato, sgravato, 
rottamato)

Alto — errore non sanabile [Sì / No / Da verificare]

Persona o soggetto sbagliato Alto — errore non sanabile [Sì / No / Da verificare]

L'atto originario non ti è mai arrivato Alto [Sì / No / Da verificare]
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Cosa non puoi contestare

  ⚠ Se il debito originario è ormai definitivo — non l'hai contestato in tempo, o hai perso il ricorso — non puoi 
più discutere se è giusto nel merito. Puoi contestare solo eventuali errori della cartella in sé.

Le regole pratiche del ricorso

Entro quando fare ricorso
60 giorni dalla notifica (art. 21 D.Lgs. 546/1992) — si ferma dal 1° al 31 
agosto

Scadenza nel tuo caso Non pertinente — in questo esempio non ci sono vizi da impugnare

A chi ti rivolgi, per debiti fiscali Corte di giustizia tributaria di primo grado, nella tua zona

A chi ti rivolgi, per altri debiti (INPS, 
multe)

Tribunale ordinario

Quanto costa fare ricorso Dipende dall'importo — gratuito se sotto € 2.582,28

Serve un avvocato o un commercialista? Obbligatorio se il debito supera € 3.000

6.5  Qual è la strada migliore per te?

Opzione Fattibile? Priorità Note

Pagare tutto subito Sì Alta
Dopo la correzione degli 
importi

Pagare a rate Sì Bassa
Non necessario in questo 
caso

Rottamazione No — Non applicabile

Correzione diretta (autotutela) Sì Alta Per i 79,70 € in eccesso

Ricorso al giudice No — Nessun vizio da far valere
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7.  COSA FARE ADESSO

In breve

La cartella di Mario richiede 2.515,70 €, ma il debito corretto è 2.423,60 € — un risparmio di 79,70 €, dovuto a 
un errore nel calcolo degli interessi (24,20 €) e all'applicazione sbagliata dei costi di riscossione (55,50 €). Nessun 
problema di notifica, decadenza o prescrizione: la cartella in sé è valida, solo due voci sono sbagliate.

Cosa ti consigliamo di fare, in ordine

In base a quanto abbiamo trovato, ti consigliamo queste azioni, in ordine di priorità:

# Cosa fare Entro quando Note

1
Presenta istanza di autotutela per i 79,70 € in 
eccesso

14/05/2024
All'ente impositore, non ad 
AdER

2 Paga l'importo corretto (2.423,60 €) 14/05/2024
Entro i 60 giorni, per evitare 
interessi di mora

3 Conserva questo report e la cartella originale —
Utile in caso di contestazioni 
future

Documenti allegati

● Foglio di calcolo — "Verifica_Cartella.xlsx": il dettaglio di tutti i conteggi

● Copia della cartella che ci hai inviato

Cartella Spiegata — cartellaspiegata.it

Un progetto Aletia

Questo documento è riservato e destinato solo a te. Ha scopo informativo: non sostituisce una consulenza fiscale o legale.
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